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DOMACI RAD DOZP BETANIE NACHOD

Tento domaci fad, predavany Zadateli pfi jednani se zajemcem o sluzbu ¢i nejpozdéji
klientovi pfi uzavirani smlouvy, pojednava o pravech a povinnostech klienta a pecujiciho
personalu Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve stiedisku Betanie v Nachodé.
Domadci fad je vyvésen na uzamykatelné nasténce v 1. patie budovy, na webovych strankach
stfediska a uloZen ve standardech kvality v kapli.

Principy prace DOZP
Principy prace vychazeji z diakonickych hodnot:

Fortelnost

e dbame na odbornost a kvalitu sluzeb, neustale se vzdélavame

e udrZujeme profesionalni hranice

e chranime prava a svobody klient(

e zarucujeme diskrétnost a micenlivost, respektujeme soukromi klientt
e zavadime nové a alternativni metody prdce s klienty

Spolecenstvi

e navazujeme s klienty vztahy zaloZzené na vzajemném pfijeti, respektu, Ucté
e s nasimi klienty spolupracujeme, vzajemné se podporujeme a inspirujeme
e usilujeme o prevenci socidlniho vylouceni, nikdo zde nemusi byt osamocen

Milosrdenstvi

e uplatiujeme laskavy a vstficny pfistup

e respektujeme individualitu nasich klienta

e poskytujeme uvazlivou pomoc klientlim ve slozitych Zivotnich situacich
e zachovdvame uctu a lidskou dlstojnost

Nadéje

e podporujeme a doprovazime klienty v jejich obtiZznych Zivotnich situacich a nabizime jim
nadéji

e nepropadame rutiné a rezignaci ani v obtiznych situacich, které byvaji spojeny s nasi
cilovou skupinou klient(, ale hledame nové cesty a moznosti

e pomahdame klientlim porozumét vyznamu osobniho rozvoje a spolecné k nému hledame
prilezitosti

Ubytovani
e Ubytovaci sekce je rozdélena do 2 pater (pfizemi a 1. patro). Klienti bydli v5

jednollzkovych a 6 dvoullzkovych pokojich vybavenych signalizaénim systémem pro
komunikaci s persondlem. O konkrétnim pridéleném pokoji a lGzku ziska Zadatel
informace pred nastupem k pobytu.

e Pokoje jsou vybaveny koupelnamis WC. Dva pokoje jsou vybaveny pouze umyvadlem, WC
a sprchovy kout jsou pfistupné z chodby.
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Pokoj jako ubytovaci jednotka je soukromym prostorem klienta. Na prani klienta Ize pokoj
zamykat.

Prestéhovani klienta na jiny pokoj probihd na zakladé jeho poZzadavku nebo s jeho
souhlasem. Zména spolubydliciho na dvoullizkovém pokoji u klientd Domova, je rovnéz
podminéna souhlasem obou klient(l. PoZadované zmény jsou limitovdny moZnostmi
zafizeni.

Obyvatel mlzZe pouZivat vlastni pfistroje (napf. televizi, radio, pocitac) a muze si pokoj
vybavit vlastnim nabytkem a drobnymi predméty (porceldn, sosky, obrazy, prikryvky..)
Tyto moznosti jsou na dvoulizkovém pokoji podminény dohodou se spolubydlicim a
vedoucim socidlnich sluzeb. Vybavovat pokoje koberci neni ze zdravotnich a
bezpecnostnich divodl povoleno.

Klienti maji k dispozici i dalsi prostory, jako jsou jidelna, spole¢enska mistnost (slouZi i jako
kaple), rehabilitaéni mistnost, terapeutickou dilnu apod. VSe je bezbariérové
pfizplsobeno.

PfindSet do zafizeni chemikalie, nebezpecné predméty a véci hygienicky zdvadné neni
klientdm dovoleno.

Klientim neni povoleno chovat v zafizeni Ziva zvitata.

Vytapéni, osvétleni a signalizace
e Teplota v mistnostech, v nichz Ziji klienti, by neméla klesnout ve dne pod 22°C béhem
noci pod 18°C. Pfi koupdani by neméla byt nizsi nez 25°C. Za udrzovani teploty odpovida
spravce.
e Betanie je vybavena zvukovou i svételnou signalizaci z pokojl do kancelare pecujiciho

personalu umoZznujici privolani pomoci.

Stravovani, pitny rezim

e Klienti se stravuji dle jejich individudlnich potfeb a jejich aktudlniho stavu v dobé
podavani jidla, a to v jidelné nebo na pokoji. Vydej jidel probiha pravidelné:
8:00-9:30 snidané
11:30- 12:30 obéd
14.30 - 15.00 svacina
16:30 — 17:30 vecere (v tydnu jsou 3 vecere teplé)

e Pripadna zména doby poddavani stravy je mozna dle potreb klienta.

e V pfipadé potfeby zajisti poskytovatel stravovani klienta dle Iékafem stanoveného
dietniho reZzimu v maximalnim rozsahu: snidané, obéd, svacina, vecCere a 2. vecere.
Klient ma pravo odmitnout lékarem doporucenou dietu. V tomto pripadé musi klient
pisemné potvrdit odmitnuti doporucené diety a pouceni, Ze nasledky plynouci
z nedodrzZeni diety nese on sam.

e Obédy jsou teplé a klienti maji vybér ze tfi hlavnich jidel.

e Klienti maji po cely den zajistén pitny rezim (Stava, Stava dia, ¢aj slazeny a neslazeny,
voda, kava apod.).

e Klienti si mohou nakupovat své vlastni potraviny a ukladat je v lednickach umisténych
na pokojich.

Osetrovatelska péce a asistence
e Sluzba poskytuje pomoc a podporu ve vSech ¢innostech, kterych klient neni schopen
v disledku své pohybové a zdravotni indispozice.
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Jednd se predevsim o pomoc pti zvlddani béznych uUkonl péce o vlastni osobu
(oblékani, svlékani, pfesun na vozik, polohovdni), pomoc pfi osobni hygiené
(inkontinence apod.) a pomoc pfi podavani stravy.
Klientdm je zprostfedkovan kontakt se spolecenskym prostiedim, nabizeny socialné
terapeutické, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani pray,
opravnénych zajmG a obstaravani osobnich zalezZitosti. Klienti se mohou spojit
srodinou a blizkymi nejen prostifednictvim vlastnich mobilnich telefont, ale také
pfenosného telefonu, ktery je kdispozici na pevné lince v kancelafi pecujiciho
persondlu nebo u socidlni pracovnice. Dale nabizime moZnost kontaktu
prostfednictvim tablet( se Skype aplikaci. Tablety jsou k dispozici u socidlni pracovnice.
Dle zakona Domov poskytuje ukony péce z pfiznaného prispévku na péci konkrétniho
klienta, ktery nalezi v pIné vysi Domovu.

Zdravotni péce, rehabilitace
MozZnosti je volba praktického |ékare, ktery aktudlné s domovem spolupracuje a do
Domova pravidelné dochazi. Dle potieby dochdzeji do Domova specializovani |ékafi
— psychiatr, neurolog apod.
Odborna vysetfeni jsou poskytovana v prislusnych zdravotnickych zatizenich.
K vysSetfenim jsou klienti prevazné dopravovani sanitou, v ojedinélych pripadech i
sluzebnim vozidlem Domova v doprovodu persondlem sluzby nebo rodinnymi
prislusniky.
Zdravotni péce je poskytovana vidy dle pokynl lékare zdravotnickym personalem
Domova.
Odborné rehabilitacni cviéeni na doporuceni rehabilitacniho |ékafe je poskytovano

3x tydné v pracovnich dnech kvalifikovanou fyzioterapeutkou.

Hygiena a uklid
Klienti pecuji o svou osobni Cistotu a poradek pfimérené svym moznostem.
Denné se myji v koupelnach, v ojedinélych ptipadech na llzku. Sprchovani (velka
hygiena) je provadéna zpravidla 2x tydné, vzdy vsak dle individudlnich potfeb a prani
klienta. OSetrovatelky a oSetfovatelé poskytuji obyvatelim podporu a dopomoc pfi
provadéni béinych hygienickych uUkonld. Mira podpory nebo pomoci je urcena
individualnim planem péce.
Klienti, ktefi vyuziji sluzbu prani, jsou pfi nastupu do zafizeni pouceni o tom, Ze musi
mit osobni pradlo ozna¢eno jménem, aby se zabrdnilo zdméné pradla béhem prani,
Zehleni a uklidu do skfini. Klienti, kterym pere pradlo rodina, nemusi mit pradlo
oznaceno.
Na noc se klienti prevlékaji do nocniho pradla nebo dle jejich zvyku a prani.
Pracovnici zafizeni provadéji se souhlasem klientll kontrolu Cistoty a poradku v
osobnich vécech. Do osobnich véci maji pracovnici pfistup pouze v pfitomnosti a se
souhlasem klienta. V ptipadé, Ze se vyskytne v osobnich vécech klienta nezddouci hmyz
nebo zkazené potraviny, je klient povinen spolupracovat s persondlem pfi jejich
odstranéni. Vyjimkou je manipulace sosobnimi vécmi klienta v pribéhu jeho
hospitalizace, kdy ma pristup k jeho vécem klicovy pracovnik za asistence jiného
pracovnika.
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Vsechny prostory, které klienti obyvaji nebo pouZzivaji, jsou denné vytirdny a uklizeny.
Zachody, umyvadla a koupelny se Cisti denné nebo podle potfeby, s pouzitim
dezinfekénich prostfedkd. Ostatni dezinfekce se provadi podle vypracovaného
dezinfekéniho planu a v souladu s nafizenim okresniho hygienika.
Lozni pradlo se vyménuje jedenkrat mési¢né, pfipadné navic dle akutni potreby.
Osobni pradlo klientd se pere denné nebo dle potieby, pradlo se obyvateli vraci
vyprané i vyZzehlené. Domov zajistuje i drobné opravy osobniho pradla a lGzkovin. Nové
zakoupené pradlo je nutné predat pracovnikiim v socialnich sluzbach, ktefi zajisti jeho
oznaceni a zapsani do $atni karty.

Uhrada sluzby
Viz aktudlni predpis Uhrad Domova, vyse Uhrady se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
S predpisem uhrad jsou klienti sezndmeni pred nastupem do zafizeni v rdmci jedndni
se zdjemcem o sluzbu. Aktudlné platny predpis Uhrad je vyvéSen na webovych
strankach sluzby, na uzamykatelné nasténce v 1. patie a ulozen ve standardech kvality
v kapli.

Individualni plan
Domov provadi individudlni planovani pribéhu socialni sluzby, béhem kterého se
vychazi z individualnich socidlnich a zdravotnich potteb klient(. Individudlni plan péce
vypracovavd na zdakladé blizSiho sezndmeni s klientem povéreny pracovnik ve
spoluprdci s klientem, popft. zastupcem klienta.
Klicovym pracovnikem klienta Domova je pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery
s klientem spolupracuje, pomaha mu pfi formulaci a pfipravé individualniho planu a
nasledném naplriovani stanovenych cil( v individualnim planu obsaZzenych. Klient
mUze pozadat o zménu svého klicového pracovnika.

Aktivity nabizené klientim Domova
Kulturni a spolecenské aktivity poradané zafizenim, navstévy divadel, pfednasek,
vystav, zajezdy poradané Diakonii i jinymi organizacem:i;
Volnocasové aktivity probihajici v Betanii - ¢teni, zpivani, ru¢ni prace, spolecenské
hry, canisterapie, peceni, vareni, prednasky, koncerty, promitani filmd, vyuzivani
zahrady, prochdzky a dalsi vzdélavaci akce. Aktivity jsou nastaveny dle individualniho
planu klienta. Klienti jsou o nabidce aktivit informovani pravidelné na nasténkach
zafizeni.
Cirkevni akce probihajici v kapli zafizeni - bohosluzby, biblické hodiny a moznost
zprostiedkovani rozhovoru s duchovnim na Zadost klienta, spiritualni péce.

Uschova véci, financi, hospodareni s penézi klientti, platby

Kazdému klientovi Domova je zfizen depozitni ucet. Klient ma mozinost ulozit si
v Domové financ¢ni prostfedky. Financéni prostfedky klientd jsou vedeny v ramci
Ucetnictvi oddélené. Na depozitni ucet klienta Domova jsou poukazovany osobni
prijmy (napt. diichod, PnZ, PnB, DnB...). Domov za ztratu finanéni hotovosti ulozené na
pokoiji klienta nerudi. Klienti maji moznost vyuziti osobniho trezoru na pokoji.

Platby za pobyt, nakupy a ostatni sluzby Ize platit bezhotovostné z tohoto uctu. Kazdy
mésic je klientovi predloZen formou vypisu soupis uskutec¢nénych plateb.




Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Pti nastupu do Domova a také v pribéhu pobytu ma klient moznost ulozit cenné véci,
vkladni knizky a penéini hotovost do Uschovy. Reditel potvrdi klientovi prevzeti
cennych véci, vkladnich kniZek a prevzeti penézni hotovosti pfedanim soupisu téchto
cennosti ¢i predanim propisu pokladni stvrzenky. Pozada-li o to klient, jsou mu
deponované cenné véci, vkladni knizky nebo penézini hotovost vydany. Vydani potvrdi
klient na origindle soupisu cennosti, u penéini hotovosti na vystavené pokladni
stvrzence. Povéreni pfijimat a vyddvat penéini hotovost ma kromé freditele jim
povérend osoba.

Obcansky a zdravotni prikaz maze mit klient u sebe nebo mize pozadat o jejich uloZeni
do kancelare pecujiciho personalu.

Dalsi moznosti je uloZeni cennosti a dokladld v uzamykatelném trezorku, ktery je
kazdému klientovi k dispozici na pokoji.

Poskytovatel neodpovida za véci, vkladni knizky a penize, které neprevzal do Uschovy,
nebo nebyly zabezpeceny podle predchozich odstavcu.

Nakupy pro klienty jsou zajistovany jednou tydné, zpravidla ve c¢tvrtek dle objednavky
klienta. Uhradu maze klient zaplatit v hotovosti v kancelafi administrativni pracovnice
nebo mu budou vyuctovany spolec¢né s vyuctovanim za pobyt. PoZadavky si klient
zapisuje do notysku umisténého na pokoji. Dle prani klienta si mGze nakup obstarat
sam, v tomto ptipadé zajisti Domov na pozadani klientovi dopravu.

Navstévy
Navstévni doba je dand kazdy den v dobé 10 — 19 hodin, v individudlnim pfipadé je po
dohodé moznd zména ¢i Uprava. Ohled je tfeba brat na dobu noéniho klidu a soukromi
ostatnich klientd. Vzdjemné navstévy klientld jsou podminény pozvdnim a predem
nahlaseny v pracovné pecujiciho persondlu. Kazdd ndavstéva je povinna po svém
prichodu zazvonit u vchodovych dvefi a ohlasit se.
Navstévy jsou pfijimany na pokojich nebo na misté k tomu uréeném ¢i na zahradé. Na
dvoullzkovém pokoji se souhlasem spolubydliciho.
Navstévy se ohlasuji v mistnosti sester v prizemi budovy proti vytahu.

Hodiny pro klienty a rodiny

Socidlni pracovnice: Po-P3a 9-13 nebo dle individualni dohody
Vrchni sestra: Po-Pa 7-13 nebo dleindividualni dohody
Zdravotni sestra: 24 hodin denné

Doba klidu

V dobé nocniho klidu (22:00 — 6:00 hodin) nesmi byt klienti ruseni, vyjma pripadd, kdy
je treba podat Iéky a poskytnout nutnou oSetfovatelskou nebo |ékafskou péci. Budova
Domova je v dobé nocniho klidu uzamcena.

V dobé nocniho klidu je moiné po vzdjemné dohodé klientd poslouchat TV ve
spolecnych prostorach, zucastnit se kulturnich a spolecenskych akci poradanych v té
dobé sluzbou.

Docasny pobyt mimo zafizeni
Kazdy klient ma pravo v pribéhu sluzby socialni péce pobyvat mimo aredl Domova.
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Pobyt mimo zafizeni je klient povinen oznamit nejméné dva dny predem. Toto se
nevztahuje na neplanovany pobyt v nemocnici.

Po dobu pobytu mimo Domov klient i nadale hradi ubytovani. Za dobu nepfitomnosti
nalezi klientovi vraceni ¢astky za neodebranou stravu. Za nepfitomnost, kterd nebyla
predem véas oznamena, nema klient na vraceni Uhrady za stravu narok.

Klient si na dobu pobytu mimo Domov vyzada od vrchni sestry, pfipadné od zdravotni
sestry, predepsané léky.

Diichody a postovni zasilky

Vyplatu dlchodu klientlim Ize provést nasledujicimi zp(soby:

o postovni poukdzkou na adresu klienta

o hromadnym vyplatnim poukazem z CSSZ

o0 na osobni bankovni ucet klienta

0 na ucet klientova soudem stanoveného opatrovnika
Doporucené postovni zasilky, baliky a penéini zasilky prejima klient nebo povéreny
pracovnik Domova (socidlni pracovnice, administrativni pracovnice).
Jedna-li se o zasilku do vlastnich rukou nebo penéini zasilku, predava ji klientovi oproti
podpisu pfimo postovni dorucovatelka. V pfipadé, Ze klient neni schopen takovou
postovni zasilku prevzit, pfevezme ji povéreny pracovnik (administrativni pracovnice,
socialni pracovnice).

Odpovédnost za Skodu
Klient odpovida dle Obéanského zakoniku €. 89/2012 Sb. za skodu, kterou zpUsobi na
majetku Domova, jiné organizace nebo na majetku ¢i zdravi spolubydlicich, pracovnikd,
¢i jinych osob.
V budové vyjma kurarny je zdkaz manipulace s otevienym ohném. Pfipadné Skody na
majetku budou hrazeny vinikem Skody.

Koureni, alkohol
Koufit je mozné pouze ve vyhrazenych prostorech (kufarna v 1. poschodi a altdnek u
vchodu). Klient se mlze dohodnout o Uschové cigaret a jejich pravidelném vydeji.
Dohoda je zaznamendna v individualnim planu klienta.
Pozivani alkoholu nesmi byt spojeno s obtézovanim okoli a naruSovanim kolektivniho
souZziti.

Stav ohrozZeni
V pripadé stavu ohrozZeni (Zivelné pohromy apod.) postupuje personal v zajmu zajisténi
bezpeci klientl dle smérnice Nouzové a havarijni situace.
Ve vSech patrech budovy je vyvésen pozarni a evakuacni plan a fadné vyznaceny
unikové cesty.

Poruseni spolecenstvi
Jestlize klient porusi vnitfni pravidla obsazena v Domacim faddu opakované nebo velmi
hrubé, porusuje dobré mravy, pravidla slusného chovani, dopusti se nasili vii¢i osobam
nachazejicim se v prostorech Domova nebo zamérné zpUsobi Skodu na majetku
spolubydlicich nebo poskytovatele nebo nedodrzuje zakladni hygienické zasady a
zvyklosti miZze Domov v souladu s vypovédnimi Ihdtami uvedenymi ve smlouvé o
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poskytnuti sluzby odstoupit od smlouvy o poskytovani socialni sluzby, kterou
s klientem uzavrelo.

Hrubym porusenim spolecenstvi se rozumi zejména agresivni chovani klienta vici
ostatnim spolubydlicim a personalu. Kazdé takové poruseni bude vidy radné
proSetfeno a bude postupovano individualné. Dle vysledkl Setfeni mize vést az
k podani vypovédi ze strany poskytovatele.

Je zakdzano vnaset, schrafovat ¢i pouzivat stfelné, secné nebo bodné zbrané.

Ukonceni pobytu
K ukonceni pobytu klienta mize dojit z nékolika divodud: na vlastni Zadost klienta,
umrtim klienta, pfeloZzenim klienta do jiného zafizeni na Zadost klienta, ukon¢enim
pobytu pro poruseni smluvnich podminek klientem. Ukonceni pobytu, vypovédni
dlvody a vypovédni Ih{ity jsou definovany ve Smlouvé.

Stiznosti
Pokud neni klient spokojen s poskytovanim sluzeb, ma pravo si stéZovat. Stiznost mlze
podat pisemné, Ustné, osobné ¢i anonymné u feditele Domova. MUzZe si stéZovat prfimo
rediteli nebo prostrednictvim druhé osoby (spolubydlici, zaméstnanec, pfibuzny,
opatrovnik apod.), kterd jeho stiznost rfediteli dorudi. Svou stiznost také mlze vhodit
do Schranky podnétd a stiznosti na dvetich kancelare sesterny v pfizemi naproti
vytahu.
Do 30 - ti dnU od podani stiznosti je stiznost vyfizena a vysledek je sdélen bud' pisemné,
nebo osobné. Pokud byla stiznost poddna anonymné, jeji reseni je vyvéseno po dobu
30 - ti dnl na uzamykatelné nasténce v prvnim patre budovy.
Pokud je stiznost smérovana proti konkrétni osobé (zaméstnanec, klient), postupuje
se tak, aby byla zachovdana slusnost, distojnost, presumpce neviny o opravnéné zajmy
této osoby. Pfi vyfizovani stiznosti se zarucuje respektovani soukromi a lidska prava,
vidy je zachovana mlcenlivost o totoZnosti stéZovatele.
Pokud s vysledkem klient nesouhlasi, mlzZe se odvolat u vyssi instance (kontakty nize).

Kontakty pro podani stiznosti:

Diakonie CCE — stfedisko BETANIE
Reditelka Bc. Lucie Pavlistova
Spretiarova 1053
Nachod 547 01

Dozoré¢i rada Diakonie CCE — Stfediska Betanie
predsedkyné dozor¢i rady Betanie Pavla Saginkova, DiS.
Purkyriova 535
Nachod 547 01

Spravni rada Diakonie CCE
Belgicka 374/22
Praha 2 120 00



Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické

Krajsky urad Kralovehradeckého kraje
Odbor socialnich véci
Pivovarské nam. 1245, 500 03 Hradec Kralové
Tel. 495 817 111

MPSV CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376
Praha 2 128 01

Verejny ochrance prav
Udolni 39
Brno 602 00



